O wizerunku, pospiechu i czkawce
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Zajmuje sie wizerunkiem oSoOb i reprezentowanych przez nie marek.

Klient, ktory zgtasza sie do osoby zajmujgcej sie profesjonalnie wizerunkiem,
to paradoksalnie nie jest w wiekszosci przypadkow staty klient. Niektorzy
klienci zgtaszajg sie tylko na maty projekt, cho¢ mate wizerunkowe projekty to
jak podanie przystawki, w slad za ktorg nie idzie gtbwne danie. Zawsze
pozostaje niedosyt. Sg klienci, ktérzy majg wprawdzie apetyt na
dtugotrwatg wspoétprace, ale nie starcza im cierpliwosci, by dotrwa¢ do deseru.
| wreszcie sg tacy — cho¢ jest ich najmniej — ktérzy uzbrojeni w cierpliwo$¢
i wyposazeni w swiadomos¢, iz budowanie wizerunku to proces, podejmujg
wspotprace na dtuzej. Dla os6b zajmujgcych sie kreowaniem wizerunku
sg najbardziej atrakcyjnymi klientami.

Duzo sie dzisiaj méwi o potrzebie swiadomego budowania swojego
wizerunku, ale wieloletnie obserwacje rynku nie sktaniajg do optymistycznych
wnioskow. Wiekszos¢ o0sOb nie rozumie podstawowych mechanizméw
kryjgcych sie za budowaniem reputacji. Podchodzg do tematu sprzedazowo,
zaczynajg rozmowe od ceny, czesto nie wiedzg doktadnie, czego chcg, za to
prawie zawsze oczekujg natychmiastowego efektu. Jest wiele sposobow, by
wyttumaczy¢, ,0 co chodzi z tym wizerunkiem®, ale w kazdy z nich wpisane
jest stowo dtugotrwaty. Dtugotrwate przygotowania, dtugotrwata wspétpraca,
dtugotrwate efekty ...

Oczekiwania, by niemal z dnia na dzien uczyni¢ kogo$ rozpoznawalnym, a do
tego pozytywnie kojarzonym, sg po prostu nierealne, cho¢ niestety zdarzajg
sie bardzo czesto. Kiedy stysze od klienta, ze oczekuje wynikédw w postaci
kilkudziesieciu publikacji na jego temat w ciggu pierwszego miesigca
wspotpracy, to zastanawiam sie, czy jego biznes plan takze zaktada
osiggniecie rocznej sprzedazy w ciggu miesigca? Konsultanci wizerunku nie
zajmujg sie  masowg produkcjg publikacji. Zajmujg sie szytymi na
miare dziataniami, ktére wymagajg czasu, energii i pomystu. W imieniu klienta
trzeba opowiedzie¢ ciekawg historie. Zanim efekt prowadzonych dziatan ujrzy
Swiatto dzienne, czesto pierwsze kilka miesiecy przeznaczone jest na prace
na zapleczu. To niezbedny czas na dobre poprowadzenie klienta. To
przystowiowe odrobienie lekcji przed egzaminem. To przygotowanie sie na
wiele scenariuszy — nawet, jesli nie wszystkie z nich zostang wprowadzone w
zycie. Budowanie wizerunku to bardzo misterna praca, wymagajaca kunsztu,
wielu lat doswiadczen ze strony konsultanta oraz ogromnego zrozumienia
i zaufania ze strony klienta.

Dziatania wizerunkowe trzeba zaplanowac. Trzeba sie spotkac z wieloma
osobami. Z niektérymi nawet wielokrotnie. Moze sie okazaé, ze temat, ktory
dla klienta jest atrakcyjny, dla innych wcale taki nie jest. | takg decyzje warto
uszanowac, zamiast sie na nig obraza¢. Nawet przy deklarowanej checi



wspotpracy z obu stron, czasami realia sprawiajg, ze wszystko trwa w czasie.
Na przyktad, chcgc uzyskaé publikacje w miesieczniku, trzeba zainteresowac
nig redakcje z co najmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem. | wcale nie jest
powiedziane, ze wdzieczny za dostarczenie tematu dziennikarz z pasjg
zabierze sie do pisania w tym samym dniu. Czasami temat sie ,marynuje*
nawet przez kilka miesiecy, zanim o nim przeczytamy w gazecie.

Wiele osob chce tapczywie znalez¢ sie tam, gdzie sg ci, ktérzy latami
pracowali na swojg reputacje. Nie mogg zrozumiec, ze jesli ktos jest na rynku
od roku, to nie doscignie w tak krotkim czasie kogos, kto na tym samym rynku
dziata od 10 lat. Wprawdzie moze nie potrzebuje az 10 lat, by znalez¢ sie
w tym samym miejscu, ale na pewno potrzebuje wiecej niz rok, by sie do
niego przyblizy¢é. Wizerunek buduje sielatami — tylko wowczas jest
wiarygodny. Trzeba mie¢ czas, by wykazac sie konsekwencjg w opowiadaniu
swojej historii.

Nie warto mie¢ cisnienia na ,szybki“ wizerunek. Mozna od tego dostac
czkawki.
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